VOLKSWAGEN VERSICHERUNG

AKTIENGESELLSCHAFT

Garantieversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Produkt: Gebrauchtwagen-
Garantieversicherung der
Volkswagen Versicherung AG

Unternehmen: Volkswagen Versicherung AG

Dieses Informationsblatt gibt einen kurzen Uberblick zu der Garantieversicherung. Die vollstandigen vorvertraglichen und vertraglichen
Informationen finden Sie in den Vertragsunterlagen (Garantiebestitigung und Bedingungen fiir die Garantieversicherung). Damit Sie um-
fassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Der Versicherungsvertrag besteht in Form eines Gruppenversicherungsvertrags zwischen der Volkswagen Versicherung AG und lhrem
Handler als Versicherungsnehmer. Sie treten dem Versicherungsvertrag als versicherte Person bei. Die Garantieversicherung schiitzt Sie
gegen finanzielle Risiken im Zusammenhang mit Reparaturkosten Ihres Fahrzeugs.

A

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

IJA\

¥ Versichertist Ihrin der Garantiebestitigung naher X Die Garantieversicherung bietet keinen allum-
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bezeichnetes Kraftfahrzeug.

Versicherte Gefahren und Kosten:

¥ Wir leisten Ersatz fiir die Kosten von Reparaturen,
die dadurch erforderlich werden, dass ein mecha-
nisches oder elektrisches Bauteil des versicherten
Fahrzeugs wahrend des Bestehens des Versi-
cherungsschutzes der Funktionsgarantie seine
Funktionsfahigkeit unmittelbar verliert.

Versicherungssumme:
v Es besteht keine generelle Begrenzung des

Kostensatzes in Form einer Versicherungssumme.
Der maximale Ersatzanspruch beschrankt sich
jedoch auf den um den Restwert verminderten
Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs.

" ¥ Die Hohe der Versicherungsleistung ist zudem

von der Gesamtfahrleistung zum Zeitpunkt des
Schadeneintritts abhéngig. AuBerdem gilt aus-
gehend von der Betriebsleistung des versicherten
Bauteils im Fall des Schadeneintritts eine anteilige
Erstattung der Materialkosten. Naheres hierzu
finden Sie in lhren Bedigungen fiir die Garantie-
versicherung.

Selbstbeteiligung:
¥ Unsere Versicherungsleistung mindert sich je

Schadenfall um einen eventuell bestehenden
Selbstbehalt. Die Hohe des Selbstbehaltes ent-
nehmen Sie der Garantiebestatigung.

Wo bin ich versichert?

fassenden Fahrzeugschutz, insbesondere keinen
Schutz bei externen Ereignissen wie Unfillen.

Bestimmte Fahrzeuge (z.B. mit technischen
Verdnderungen nach Erstauslieferung und/oder
speziellen Nutzungsarten) sind nicht versicherbar.
Hierzu gehéren zB.:

X Getunte Fahrzeuge (Motortuning/Fahrwerks-
tuning);

X Fahrzeuge, die auf einen gewerblichen Wieder-
verkaufer des Kraftfahrzeuggewerbes zugelas-
sen sind oder sich in dessen Besitz befinden.

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Nicht alle denkbaren Gefahren, Teile, Schiden und
Arbeiten sind versichert. Vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen sind zB.:

! Fremdeinwirkung und duBere Einfliisse
aller Art;

! Verschiedene Gefahren, Teile, Schiden und
Arbeiten, die sich aus den Bedingungen fiir die
Garantieversicherung ergeben.

¥ Versicherungsschutz besteht fiir innerhalb der europiischen Union zugelassene Fahrzeuge und ist giiltig in Deutschland
und im europdischen Ausland. Eine komplette Liste der européaischen Lander finden Sie in lhren Bedingungen fiir die

Garantieversicherung.
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Welche Verpflichtungen habe ich?

Die komplette Liste Ihrer Pflichten entnehmen Sie bitte Ihren Bedingungen fiir die Garantieversicherung. Hierzu gehéren ins-
besondere:

Pflichten wahrend der Vertragslaufzeit bis zum Vertragsende:

+ Sie missen an Ihrem Fahrzeug alle vom Hersteller vorgesehenen Wartungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten nach den Vor-
gaben des Herstellers durchfiihren lassen und diirfen keine technischen Veranderungen am Fahrzeug vornehmen.

Plichten nach Eintritt eines Schadenfalls:

+ Siemissen einen Schaden unverziiglich (spatestens innerhalb von 7 Kalendertagen) unter Hinweis auf das Bestehen des
Versicherungsvertrages einem durch den Hersteller anerkannten Betrieb oder uns anzeigen.

» Sie diirfen die Reparatur erst vornehmen lassen, wenn wir unsere Zustimmung erteilt haben,

+ Sie miissen den Schaden nach Méglichkeit mindern und dabei unsere Weisungen befolgen.

« Istdie Reparatur im Ausland erforderlich oder nicht in einem vom Hersteller anerkannten Betrieb méglich, gelten abwei-
chende Pflichten im Schadenfall. Naheres hierzu finden Sie in lhren Bedingungen fiir die Garantieversicherung sowie in den
Hinweisen zur Meldung und Abwicklung eines Garantieschadens.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt und endet mit den in der Garantiebestatigung genannten Daten.

Der Garantieversicherungsschutz besteht nicht, wenn und soweit der Versicherungsschutz, einschlieBlich der auf dem
Versicherungsvertrag beruhenden Verpflichtungen und Erfiillungshandlungen, anwendbare nationale oder internationale
Wirtschafts- und Handelssanktionen verletzen wiirde.

Kann ich vom Versicherungsvertrag zuriicktreten?

Als Berechtigter aus dieser Garantieversicherung haben Sie das Recht aus dem Versicherungsvertragsverhiltnis zuriickzutreten.
Mit dem Zugang Ihrer Erklérung erléschen lhre Rechte aus der Garantieversicherung.
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PerfectCar PRO

Bedingungen fiir die Garantieversicherung der Volkswagen Versicherung AG

L. Welcher Gegenstand ist versichert?

1. Versicherungsschutz besteht fiir das in der Garantiebestatigung niher be-
zeichnete, zugelassene Kraftfahrzeug. Wir leisten Ersatz fiir die Kosten von
Reparaturen, die dadurch erforderlich werden, dass ein mechanisches oder
elektrisches Bauteil des Fahrzeugs (mit Ausnahme der gemaR Ziffer Ill. 2.
nicht von der Garantie umfassten Teile) wihrend des Bestehens des Versi-
cherungsschutzes seine Funktionsfahigkeit unmittelbar verliert. Eine Funk-
tionsunfahigkeit liegt dann vor, wenn eines oder mehrere Bauteile ihrer be-
stimmungsgemaRen Verwendung innerhalb des Fahrzeuges aufgrund eines
technischen Defektes nicht mehr nachkommt/nachkommen.

2. Kein Versicherungsschutz besteht fiir

a) Fahrzeuge, deren Motorleistung oder Motordrehmoment durch Verinde-
rungen am Triebwerk oder an der Triebwerkssteuerung gesteigert wurde
(Tuning oder Chip-Tuning);

b) Fahrzeuge, an denen Fahrwerksinderungen vorgenommen wurden, die
nicht vom Fahrzeughersteller vorgesehen sind (Fahrwerkstuning);

c) Fahrzeuge, die nach einem Totalschaden wieder aufgebaut wurden;

d)Fahrzeuge, die zumindest zeitweilig zur gewerbsmaRigen Personenbefor-
derung verwendet oder gewerbsmiRig vermietet werden;

e) Fahrzeuge, die als Fahrschul-, Rettungs- und Polizeifahrzeuge eingesetzt
werden sowie Fahrzeuge, die auf einen gewerblichen Wiederverkiufer
des Kraftfahrzeuggewerbes zugelassen sind oder sich in deren Besitz be-
finden.

Erfolgt eine technische Anderung oder eine Nutzungsinderung gemaR Zif-
fer . 2. nach Beginn des Versicherungsschutzes, endet der Vertrag automa-
tisch an dem Tag, an dem die Anderung vorgenommen wurde.

II. In welcher Hohe leisten wir?

1. Im Schadenfall ersetzen wir die schadenbedingten Lohnkosten gemaR
den Arbeitsrichtwerten des Herstellers sowie die Ersatzteilkosten auf Basis
der unverbindlichen Preisempfehlung des Herstellers am Schadentag, ma-
ximal jedoch in tatsdchlich angefallener Hohe (Reparaturkosten). Ersatzteil-
aufschldge auf die unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers ersetzen
wir nicht. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nur, soweit fiir das versicherte
Fahrzeug keine Vorsteuer in Abzug gebracht werden kann.

Es werden nur Reparaturkosten erstattet, soweit uns diese per Rechnung
nachgewiesen worden sind. Eine fiktive Abrechnung (auf Basis einer reinen
Kostenkalkulation) ist ausgeschlossen.

2. Die Lohnkosten werden zu 100% ersetzt. Ausgehend von der Betriebs-
leistung des Bauteils werden im Fall des Schadeneintritts Materialkosten zu
folgenden Satzen erstattet.

Erstattung der Materialkosten:

bis  50.000km 100%
bis  60.000km 90%
bis  70.000km 80%
bis  80.000km 70%
bis 90.000km 60%
bis 100.000km 50%
> 100.000km 40%

3. Fiir Fahrzeuge in der Gebrauchtwagen-Garantie PerfectCar PRO, Quer-
einsteiger PerfectCar PRO, die zum Schadenzeitpunkt eine Fahrleistung
von 200.000 km iiberschritten haben, ist die maximale Erstattungshshe im
Schadenfall auf 2.000,— Euro je Schaden begrenzt.

Fiir Fahrzeuge in der Servicegarantie und fiir nachtrdglich auf Gasantrieb
umgeriistete Fahrzeuge, die zum Schadenzeitpunkt eine Fahrleistung von
200.000 km (iberschritten haben oder alter als 6 Jahre sind, ist die maximale
Erstattungshdhe im Schadenfall auf 2.000,- Euro je Schaden begrenzt.

4. Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinheit, wie
sie bei dem jeweils vorliegenden Schaden iiblicherweise eingebaut wird,
so beschrankt sich der Ersatzanspruch auf die Kosten einer derartigen Aus-
tauscheinheit sowie die entsprechenden Lohnkosten zum Einbau der Aus-
tauscheinheit. Einen Anspruch auf die ausgetauschten Teile besteht fiir Sie
nicht.

5. Die Hohe des Ersatzanspruchs wird beschrankt durch den Wiederbeschaf-
fungswert des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Auftretens des Schadens. Uber-
schreiten die Reparaturkosten den Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs
zum Zeitpunkt des Schadeneintritts (Totalschaden), beschrénkt sich der Er-
satzanspruch auf den um den Restwert verminderten Wiederbeschaffungswert.

6. Unsere Versicherungsleistung mindert sich je Schadenfall um einen even-
tuell bestehenden Selbstbehalt. Die Hohe des Selbstbehaltes entnehmen
Sie der Garantiebestatigung.

ITI. Was ist nicht versichert?

Im Rahmen der Garantieversicherung wird kein Ersatz geleistet fiir die nach-
folgenden Positionen und alle damit im Zusammenhang stehenden Kosten:

1. Nicht versicherte Gefahren

Wir leisten ohne Riicksicht auf andere mitwirkende Ursachen keinen Ersatz

fiir Schaden,

a) die entstanden sind durch Fremdeinwirkung oder Zufere Einfliisse aller
Art, wie z.B.:

1.) Unfall, d.h. ein unmittelbar von auRen her pl&tzlich mit mechanischer
Gewalt einwirkendes Ereignis;

2.) Mut- oder béswillige Handlungen, Entwendung;

3.) unmittelbare Einwirkung von Naturgewalten, Steinschlag, Feuer oder
Explosion;

4.) Kriegsereignisse jeder Art, Biirgerkrieg, innere Unruhen, Streik, Aus-
sperrung, Beschlagnahme, sonstige Eingriffe oder Kernenergie;

5.) unsachgemi@Be Behandlung oder Uberbeanspruchung des Fahrzeugs
(2.B. bei motorsportlichen Wettbewerben, Uberladung);

6.) Tiere;

b) verursacht durch Verschlei (ein VerschleiRteil ist ein Bauteil des Fahr-
zeugs, das in regelmaRigen Abstinden aufgrund seiner Funktion und/
oder seiner Kilometerlaufleistung und/oder von Herstellervorgaben bzgl.
Service- und Wartungsintervallen ausgetauscht werden muss), dies gilt
insbesondere auch dann, wenn solche Bauteile im Zuge der Reparatur an-
derer defekter Bauteile ebenfalls repariert oder getauscht werden miis-
sen;

c) die vorsitzlich oder grob fahrl3ssig herbeigefiihrt worden sind, oder zu
denen versucht wurde, arglistig iiber Tatsachen zu tiuschen, die in einem
kausalen Zusammenhang zu dem Eintritt des Schadens oder der Héhe der
Entschadigung stehen (z.B. Eingriffe am Kilometerzéhler);

d) filr die ein Dritter eintrittspflichtig ist, bzw. deren Behebung im Rahmen
einer gewahrten Kulanz erfolgt (ist);

e) die durch Verénderung der urspriinglichen Konstruktion des Fahrzeuges
oder den Einbau von Fremd- oder Zubehérteilen (z.B. Umriistung auf Gas-
betrieb) verursacht worden sind, die nicht vom Hersteller genehmigt oder
nicht fachgerecht eingebaut worden sind;

f) die in ursachlichem Zusammenhang damit stehen, dass

1.) die Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum Betrieb des
Fahrzeuges nicht beachtet worden sind;

2.) eine Riickrufaktion des Herstellers nicht wahrgenommen wurde;

3.) ein fiir eine Werkstatt erkennbarer Vorschaden nicht unverziiglich re-
pariert wurde;

4.) das Fahrzeug unsachgem3R instandgesetzt, gewartet oder gepflegt
worden ist;

5.)ein laut Hersteller des Fahrzeugs nicht geeigneter Betriebs- oder
Schmierstoff verwendet wurde (z.B. Falschbetankung);

6.) ein vor Vertragsbeginn durch das Priifprotokoll festgestellter Schaden
nicht behoben wurde.

2. Nicht versicherte Teile
Nicht versichert sind:
a) Teile, die nicht vom Hersteller genehmigt sind;

b) Teile, die im Rahmen der vom Hersteller des Fahrzeuges vorgeschriebe-
nen Wartungs- und Pflegearbeiten auszutauschen sind;

c) alle Rahmen- und Karosserieteile, Cabrio- und Faltverdecke, Glas, Schein-
werfergehduse, Beleuchtung innen und auflen sowie Leuchtmittel von
Scheinwerfern und Leuchten jeglicher Art;

d) Kupplungsscheiben, Bremsbelage, -trommeln, -scheiben und -klétze, Fe-
dern und StoBdampfer, Luftfedern und Luftfederddmpfer;

e) Batterien jeglicher Art inklusive Geh3use und dessen Innenteilen, Siche-
rungen, Gliihlampen und Lampen mit LED- und/oder Xenon-Technik;

f) Innen- und AuBenverkleidungen sowie Rollos, Abdeckungen, Sonnen-
blenden, Dampfungen, Polsterungen und Sitzbeziige;
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g) Auspuffsysteme mit Katalysator und RuBpartikelfilter sowie Sound-Ak-
tuator/System;

h) nicht werkseitig eingebaute Teile, wie inshesondere Radios, Cb-Spieler,
CD-Wechsler, Antennen, Unterhaltungselektronik, Navigationssystem,
Telefon und Freisprecheinrichtung sowie Audio-, Video- und Kamerasys-
teme;

i) Datentrager (z.B. DVDs, CD-ROMs und Speicherkarten);
j} Felgen und Reifen;

serienmaBiges Zubehdr, z.B. Wagenheber, Feuerléscher, Warndreieck,
Verbandskasten und Werkzeugsatz;

1} Ziind- und Gliihkerzen, es sei denn, ihr Ersatz ist technisch erforderlich
und steht in unmittelbar ursichlichem Zusammenhang mit einem er-
satzpflichtigen Schaden;

m}) Betriebsstoffe und Hilfsmittel, wie beispielsweise Ole, Olfilter und Frost-
schutzmittel, es sei denn, sie werden in unmittelbar ursichlichem Zu-
sammenhang mit einem nach diesen Bedingungen ersatzpflichtigen
Schaden erforderlich;

n) Aufbauten und technische Anbauten bei Nutzfahrzeugen;

o} werkseitig und nicht werkseitig eingebautes bewegliches und unbeweg-
liches Mabiliar, z.B. Individualeinbauten wie Camping-, Wohnmobil- und
Businessausstattung;

p) Teile, die in Zusammenhang mit einer Umriistung auf LPG-Betrieb ver-
baut oder modifiziert wurden (z.B. Steuergerite);

q} Dichtungen/Dichtmaterial, Dichtungsmanschetten, Weliendichtringe,
Gummiteile, Schlduche, Rohrieitungen, Schrauben, Gewindebolzen,
Muttern, Unterlegscheiben und sonstige Montagematerialien, es sei
denn, ihr Ersatz ist technisch erforderfich und steht in unmittelbar ur-
sichlichem Zusammenhang mit einem ersatzpflichtigen Schaden;

=

r} Folgeschdden an nicht ersatzpflichtigen Teilen, die durch einen ersatz-
pflichtigen Schaden eingetreten sind.

3. Nicht versicherte Schiden und Arl?eiten
Nicht ersetzt werden:
a) Karosserie-, Lack-, Oxidations- und Korrosionsschiden;

b} Luft-, 8I- und Wassetlecks, Windgeriusche, Quietsch- und Klappergeriu-
sche sowie Undichtigkeiten, es sei denn, sie treten in unmittelbar ursich-
lichem Zusammenhang mit einem nach diesen Bedingungen ersatzpfiich-
tigen Schaden auf;

¢) Verunreinigungen im Kraftstoffsystem, es sei denn, sie treten in unmit-
telbar urséchlichem Zusammenhang mit einem nach diesen Bedingungen
ersatzpflichtigen Schaden auf;

d) mittelbare Schéden, wie z.B. Frachtkosten, Abschleppkosten, Ab- und
Einsteligebiihren, Mietwagenkosten, Entschadigung fiir entgangene
Nutzung und Haftpflichtschiden wie Personenschiden, Tod oder Sach-
schiden;

) Wartungsarbeiten;

f} Auswuchten der Rider;

g) Test-, Diagnose-, Mess-, Programmier- und Einstellarbeiten, es sai denn,
sie sind in unmittelbar ursichlichem Zusamrmenhang mit einem nach die-
sen Bedingungen ersatzpflichtigen Schaden erfordetlich;

h) Schiden, die durch Einsatz einer erkennbar reparaturbediirftigen Sache
hervorgerufen worden sind, es sei denn, dass der Schaden mit der Repa-
raturbediirftigkeit nachweislich nicht in Zusammenhang steht.

IV. Welche Obliegenheiten. haben Sie wihrend der Garantie-
laufzeit bzw. nach Eintritt eines Schadenfalls?

1. Sie haben die Obliegenheit an threm Fahrzeug aile vom Hersteller vor-
gesehenen Wartungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten nach den Vorgaben
des Herstellers durchfiihren zu lassen.

2. Nach Eintritt eines Schadenfalls haben Sie

a) den Schaden unverziiglich {spatestens innerhalb von 7 Xalendertagen)
unter Hinweis auf das Bestehen dieses Versicherungsvertrags einem
durch den Hersteller anerkannten Betrieb eder uns anzuzeigen;

b) die Reparatur erst vornehmen zu lassen, wenn wir unsere Zustimmung
erteilt haben;

) einem von uns Beauftragten jederzeit die Untersuchung der beschidigten
Sache zu gestatien und ihm bzw. uns auf Verlangen die fiir die Feststel-
lung des Schadens erforderfichen Auskiinfte zu erteilen;

d) das Serviceheft oder einen anderen Nachweis als Bestatigung der Durch-
flihrung der vom Herstelier vorgesehenen Wartungs-, Inspektions- und
Pflegearbeiten vorzulegen;

&) den Schaden nach Maglichkeit zu mindern und dabei unsere Weisungen
zu befolgen;

f} uns die Reparaturrechnung innerhalb eines Monats seit Rechnungsdatum
einzureichen. Aus thr milssen die ausgefithrien Arbeften, die Ersatzteil-
preise und die Lohnkosten mit Arbeitsrichtwerten im Einzelnen zu erse-
hen sein,

3. Ist die Reparatur im europdischen Ausland gem3R Ziffer X. erforderlich,
kdnnen Sie die Reparaturkosten zunéchst verauslagen. In diesem Fall erstat-
ten wir die Reparaturkesten nach Einreichung der Reparaturrechnung sowie
einem Nachweis iiber die erfolgte Zahlung im Rahmen dieser Bedingungen.
Alternativ zu einer Verauslagung der Reparaturkosten durch Sie, kénnen Sie
zuniichst einen Kostenvoranschlag einreichen, aus dem die auszufiihrenden
Arbeiten, die Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit Arbeitszeitwerten im
Einzelnen ersichtlich sein miissen. Unsere Leistung erfolgt dann zunichst
auf Basis des Kostenvoranschlags. In diesem Fall haben Sie uns nach Vor-
nahme der Reparatur die Reparaturrechnung, aus der die auszufiihrenden
Arbeiten, die Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit Arbeitszeitwerten im
Einzelnen ersichtlich sein miissen, innerhalb eines Monats seit Rechnungs-
datum einzureichen. Etwaige Differenzbetrige zwischen dem Kestenvor-
anschlag und der Reparaturrechnung sind zwischen lhnen und uns auszu-
gleichen. Kosten, die Ihnen dadurch entstehen, dass Sie die Reparatur ohne
unsere vorherige Zustimmung durchfihren lassen, erstatten wir nicht.

V. Wo erfolgt die Behebung eines Schadens?

Die Behebung von Schiden erfolgt bei dem Handler, der thnen das Fahrzeug
verkauft hat, oder einem anderen durch den Hersteller anerkannten Betrieb
Ihrer Wahl. Tritt der Schadenfall innerhalb eines Umkreises von 50 km vom
Standort des Hindlers, der Ihnen das Fahrzeug verkauft hat, ein, erfolgt die
Reparatur nach Méglichkeit bei diesem.

Bei Versto gegen Satz 1 gelten die in Ziffer VI. geregeiten Auswirkungen
einer Verletzung von Obliegenheiten.

VL Welche Auswirkungen hat eine Verletzung der Obliegenhei-
ten durch Sie?

1. verletzen Sie vorsdtzlich eine lhrer in Ziffer IV und V. geregelten Obliegen-
heiten, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet. Verletzen Sie eine dieser Ob-
liegenheiten grob fahrlissig, sind wir barechtigt, unsere Leistung zu kiirzen.
Die Kiirzung richtet sich nach der Schwere lhres Verschuldens und dessen
maBgeblicher Auswirkung auf den Schaden. Eine Kiirzung unterbleibt, wenn
Sie nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorgelegen hat.

2. Auch im Falte von Vorsatz oder grober Fahridssigkeit sind wir jedoch in-
soweit zur Leistung verpflichtet, als Sie nachweisen, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Schadenfalls
noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursich-
lich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

3. Fiir die vollstindige oder teilweise Leistungsfreineit bei Verletzung einer
Auskunfts- oder Aufkldrungspflicht im Schadenfall gilt folgende weitere
Voraussetzung: Wir haben Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen.

Vil Wann zahlen wir die Versicherungsleistung?

Die Zahlung der Versicherungsleistung erfolgt, wenn die Priifung des Scha-
denfalls beendet ist. Sollte die Prifung nicht bis zum Ablauf eines Monats
seit der Meldung des Schadenfalis erfoigt sein, kénnen Sie Abschlagszahlun-
gen in Héhe des Betrags verlangen, den wir voraussichtlich mindestens zu
zahlen haben. Dies gilt nicht, wenn die Priifung durch lhr Verschulden nicht
beendet werden kann.

VIIL Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

1. Der Versicherungsschutz beginnt und endet mit den in der Garantiebestd-
tigung genannten Daten.

2. Erleidet das Fahrzeug einen Totalschaden oder wird das Fahrzeug verwer-
tet (verschrottet), endet der Vertrag automatisch an dem Tag des Totalscha-
deneintritts bzw. der Verwertung (Verschrottung).

3. Die Garantie endet unabhangig davon vorzeitig bei einem Verkauf aufier-
halb der Europdischen Union oder an einen gewerblichen Wiederverkdufer
mit dem Tag des Verkaufs.

Die Rechtswirkungen des Vertragsabschlusses und damit der Versicherungs-
schutz stehen unter dem Vorbehalt, dass die rechtlich erforderfiche initiale
Priifung des aus dem Garantieversicherungsvertrag Berechtigten und ggf.
weiterer relevanter Personen auf einschldgigen Listen fiir nationale und in-
ternationale Wirtschafts- und Handelssanktionen ohne Ubereinstimmung/
Treffer verlaufen ist. Diese initiale Priifung erfolgt spatestens innerhalb von
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zwei Wochen nach dem Ausstellungsdatum der Versicherungspolice / der
Garantiebestatigung. Erfolgt innerhalb der o.g. Frist keine Riickmeldung an
Sie, besteht ab dem in der Garantiebestatigung genannten Datum Versiche-
rungsschutz.

Auch nach Ablauf dieser Frist besteht kein Garantieversicherungsschutz,
wenn und soweit der Versicherungsschutz, einschlieRlich der auf dem Ver-
sicherungsvertrag beruhenden Verpflichtungen und Erfiillungshandlungen,
anwendbare nationale oder internationale Wirtschafts- und Handelssank-
tionen verletzen wiirde.

IX. Ubergang der Garantie

Bei einer VerauBerung des mit der Garantieversicherung versehenen Fahrzeugs
gehen die Anspriiche aus der Garantieversicherung mit dem Eigenturn am Fahr-
zeug auf den Erwerber iiber, sofern uns dieser den Halterwechsel angezeigt hat.

X. Wo besteht der Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht in Deutschland und in folgenden Lindern:
Albznien, Andorra, Belgien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Dane-
mark, Estland, Finnland, Frankreich (ohne Uberseegebiete), Griechenland,
Irland, Island, Italien, Kasachstan (der europaische Teil bis zum Ural), Koso-
vo, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Republik
Nordmazedonien, Moldawien, Monaco, Montenegro, Niederlande (ohne
Uberseegebiete), Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Russ-
land (der europaische Teil bis zum Ural), San Marino, Schweden, Schweiz,
Serbien, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Tirkei (der europdische Teil), Ukraine, Ungarn, Vatikanstadt, Vereinigtes Ko-
nigreich (inkl. Gibraltar, Guernsey, Jersey und Isle of Man, ohne Uberseege-
biete), WeiRrussland und Zypern.

XI. Riicktrittsrecht

Als Berechtigter aus dieser Garantieversicherung haben Sie jederzeit das
Recht aus dem Versicherungsvertragsverhiltnis zuriickzutreten. Bitte sen-
den Sie uns hierzu eine schriftliche Rucktrittserklarung an:

vertrag@garantie-vwfs.com

Mit dem Zugang lhrer Erklarung erléschen Ihre Rechte aus der Garantiever-
sicherung.

XII. Welche Schlussbestimmungen gibt es?

1. Fiir den Garantieberechtigten gilt deutsches Recht. Soweit der Garantie-
berechtigte seinen Wohnsitz in einem Mitgliedsstaat der Européischen Uni-
on hat, gilt das jeweilige Recht dieses Landes.

2. Diese Garantieversicherung schrankt lhre ggf. bestehenden gesetzli-
chen Rechte als Gewahrleistungsnehmer nicht ein, insbesondere Gewahr-
leistungsanspriiche gegen den Verkdufer oder die gesetzliche Haftung bei
Méngeln. Diese gesetzlichen Rechte bestehen unabh&ngig davon, ob ein An-
spruch geltend gemacht wird, der der Garantieversicherung unterliegt, und
ob diese genutzt wird oder nicht.

3. Der Schaden muss ggf. durch einen Sachverstandigen gepriift werden, um
die Ursache und den Umfang des Schadens sowie die Kosten dafiir festzu-
stellen. Die Kosten fiir die zur Feststellung der Ursache und des Umfangs
des Schadens notwendigen Demontagearbeiten sowie die Reparaturkosten
werden im Rahmen dieses Garantieversicherungsvertrages tibernommen.
Eine eventuelle Nachtragsrechnung wird nicht iibernommen. Bei Meinungs-
verschiedenheiten (ber die Anwendung dieser Vereinbarung in Bezug auf
eine bestimmte MaRBnahme oder Leistung kénnen Sie ein eigenes Gutach-
ten erstellen lassen, dessen Kosten nicht im Rahmen dieser Garantiever-
sicherung {ibernommen werden. Diese Kosten werden jedoch in vollem
Umfang erstattet, wenn der Sachverstandige nachweist, dass die besagte
MaRnahme oder Leistung durch diese Garantieversicherung abgedeckt ist.

4, Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns kénnen Sie bei dem fiir
Ihren Wohnsitz zustandigen Gericht oder alternativ bei dem fiir unseren
Sitz zusténdigen Gericht erheben. Klagen gegen Sie sind bei dem fiir [hren
Wohnsitz bzw. dem fiir lhren Sitz zustandigen Gericht zu erheben.

5. Informationen zum Beschwerdeverfahren/Schlichtungsstellen
Allgemeine Informationen zum Beschwerdeverfahren

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht fiir uns im Mittelpunkt. Sollten Sie
dennoch einmal nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte an Ihren Versi-
cherungsvermittler oder auch gerne an uns. Dies gibt uns die Chance, fir
Sie eine Lésung zu finden und unseren Service zu optimieren. Beschwerden
liber den Versicherungsvermittler kénnen Sie ebenfalls direkt an uns richten.
Sie kdnnen Beschwerden auf allen iiblichen Wegen einreichen (per Telefon,
schriftlich, per E-Mail). Bitte verwenden Sie hierzu die im Versicherungsver-
trag angegebenen Kontaktdaten bzw. fiir elektronische Beschwerden gegen

uns die E-Mail-Adresse: beschwerdemanagementVW-versicherung@vwfs.
com. Geben Sie bei Ihrer Beschwerde bitte neben lhrem Namen die Versi-
cherungsscheinnummer bzw. die Schadennummer an und teilen Sie uns
mit, was Sie mit der Beschwerde erreichen méchten (z.B. Zahlung eines be-
stimmten Geldbetrages, Vertragsauflésung etc.). Die allgemeine Bearbei-
tungszeit fiir Beschwerden betrigt 7 Arbeitstage (+ ggf. Postlauf). Falls eine
abschlieRende Bearbeitung innerhalb dieser Frist nicht mdglich ist, erhalten
Sie von uns unverziiglich eine Zwischeninformation.

Schlichtungsstellen /AuBergerichtliche Streitbeilegung

Als Versicherungsunternehmen nehmen wir am Streitbeilegungsverfah-
ren der Verbraucherschlichtungsstelle ,,Ombudsmann fiir Versicherungen”
(www.versicherungsombudsmann.de) teil. Dort haben Sie als Verbraucher
die Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit uns den Ombudsmann
fiir Versicherungen (nachfolgend ,Ombudsmann®) anzurufen.

Formale Voraussetzungen: Die Beschwerde ist miindlich, schriftlich oder in
jeder anderen geeigneten Form (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an
den Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Tele-
fax: 0800 3699000, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
zu richten oder per Telefon unter 0800 3696000. Die Verfahrenssprache ist
deutsch. lhre Beschwerde sollte klar erkennen lassen, welches Ziel mit der
Beschwerde erreicht werden soll. Ihrer Beschwerde sind alle dazu sachdien-
lichen Dokumente fiir die Beurteilung des Falles beizufiigen. Das Verfahren
vor dem Ombudsmann kann nur stattfinden,

a) sofern Sie als Verbraucher einen Anspruch aus einem Versicherungsver-
trag, einem engen wirtschaftlichen Zusammenhang zu diesem oder aus
der Vermittlung/Anbahnung eines solchen Vertrages geltend machen
und der Beschwerdewert 100.000 EUR nicht {iberschreitet; und

b) sofern Sie den Anspruch zuvor bei uns geltend gemacht haben; und

c) sofern wegen derselben Streitigkeit ein Verfahren bei einer Verbraucher-
schlichtungsstelle weder durchgefiihrt wurde noch anhéngig ist; und

d) wenn nicht bereits ein Gericht zu der Streitigkeit eine Sachentscheidung
getroffen hat und die Streitigkeit auch nicht bei einem Gericht anhingig
ist, es sei denn, das Gericht ordnet nach § 278a Absatz 2 ZPO im Hinblick
auf das Verfahren vor der Verbraucherschlichtungsstelle das Ruhen des
Verfahrens an; und

e) wenn die Beschwerde nicht offensichtlich ohne Aussicht auf Erfolg ist
oder mutwillig erscheint (z.B. im Falle der Verjéhrung, bereits erfolgten
Streitbeilegung, Hinweis auf Aussichtlosigkeit im Rahmen eines Prozess-
kostenhilfeverfahrens)

Das Verfahren ist fiir Sie kostenfrei; lhre Auslagen (z.B. Porto und Telefon-
kosten) werden jedoch nicht erstattet. Es steht Ihnen frei, sich auf eigene
Kosten anwaltlich vertreten zu lassen. Der Ombudsmann antwortet auf jede
Beschwerde und unterbreitet in geeigneten Féllen einen unverbindlichen
Schlichtungsvorschlag bzw. bescheidet die Beschwerde durch Entscheidung.
Sie brauchen die Entscheidung des Ombudsmanns, egal wie sie ausfallt,
nicht zu akzeptieren. Der Rechtsweg bleibt von der Inanspruchnahme des
Ombudsmanns unberiihrt. Entscheidet der Ombudsmann zu lhren Guns-
ten, sind wir als Versicherer an diese Entscheidung gebunden, sofern der
Beschwerdewert 10.000,- Euro nicht Uberschreitet. Naheres regelt die ,Ver-
fahrensordnung des Versicherungsombudsmanns fiir Beschwerden gegen
Versicherungsunternehmen®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird
oder im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de abrufbar ist.

Online-Streitbeilegungsplattform

Alternativ haben Sie als Verbraucher bei Vertragen, bei denen Sie Ihre Ver-
tragserkldrung iiber eine Webseite oder auf anderem elektronischen Weg
abgegeben haben (Online-Vertragen), die Mdglichkeit, die von der Europai-
schen Kommission errichtete kostenfreie Online-Streitbeilegungsplattform
(OS-Plattform) unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ zu nutzen. Um
eine Beschwerde auf der OS-Plattform einreichen zu kénnen, missen Sie
das elektronische Beschwerdeformular auf der Website vollsténdig ausfiil-
len. In dem Formular sind insbesondere die Angaben zum Versicherer, der
Beschwerdegegenstand, der Beschwerdegrund, die konkrete Forderung und
lhre Kontaktdaten anzugeben. Sie kénnen digital Dokumente beifiigen, die
lhre Beschwerde unterstiitzen. Soweit im Rahmen der Beschwerdeerfas-
sung Angaben zu ,Handlern” erforderlich sind, gelten diese Angaben glei-
chermaBen fiir ,Versicherer”. Nach Eingang eines vollstandig ausgefiillten
Beschwerdeformulars wirkt die OS-Plattform mit entsprechenden Auffor-
derungen darauf hin, dass sich der Versicherer und Sie auf eine Stelle der
alternativen Streitbeilegung (in Deutschland: Verbraucherschlichtungsstel-
le) — nachfolgend , AS-Stelle” genannt — einigen. Die OS Plattform leitet die
Beschwerde automatisch und unverziiglich an die AS-Stelle weiter, auf die
sich die Parteien geeinigt haben. Kénnen sich die Parteien allerdings nicht
innerhalb von 30 Kalendertagen nach Einreichung des Beschwerdeformu-
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lars auf eine AS-Stelle einigen oder lehnt die AS-Stelle die Bearbeitung der
Streitigkeit ab, so wird die Beschwerde nicht weiterbearbeitet und Sie wer-
den hierliber informiert.

Ergénzende Hinweise

Fiir alle Beschwerdeméglichkeiten/Schlichtungsstelten gilt: Die Méglich-
keit, Ihre Beschwerde auf dem Rechtsweg geltend zu machen, bleibt hier-
von unberdihrt.

Zur Teilnahme an sonstigen, ob nicht genannten Streitbeilegungsverfahren

vor anderen Schlichtungsstellen ist die Volkswagen Versicherung AG weder
verpflichtet noch bereit.

6. Zustandige Aufsichtsbehidrde

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundes-
anstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Sektor Versicherungsauf-
sicht, Graurheindorfer Strafe 108, 53117 Bonn, E-Mail: poststelle@bafin.
de, Internet: www.bafin.de. Eine Beschwerde kénnen Sie auch an die Bun-
desanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht richten.

Stand 01.04.2023
Volkswagen Versicherung AG




VOLKSWAGEN VERSICHERUNG

AKTIENGESELLSCHAFT

PerfectCar
Hinweise zur Meldung und Abwicklung
eines Garantieschadens

Nachfolgend erhalten Sie zusammengefasst eine Anleitung, was im Schadenfall zu tun ist. Bitte beachien Sie, dass neben diesen
Hinweisen zum Schadenfail die Badingungen fiir die Garantieversicherung gelten.

Was ist im Schadenfall zu tun?

Bitte melden Sie einen Schadenfall innerhalb von sieben Kalendertagen lhrem Hindler, der [hnen das Fahrzeug verkauft hat,
oder einem anderen durch den Hersteller anerkannten Reparaturbetrieb threr Wahl {z.B. Hindler/Servicebetrieb des
Volkswagen Konzerns).

Die Behebung von Schidden erfolgt bei dem Handler, der Ihnen das Fahrzeug verkauft hat, oder einem anderen durch den
Hersteller anerkannten Betrieb threr Wahl. Tritt der Schadenfall innerhalb eines Umkreises von 50 km vom Standort des
Hindlers, der thnen das Fahrzeug verkauft hat, ein, erfolgt die Reparatur nach Méglichkeit bei diesem. Auch bei Schiden
auBerhalb dieses Umkreises kénnen Sie sich gerne zur Abstimmung des weiteren Vorgehens an thren Handler wenden.

Bitte mindern Sie den Schaden so weit wie moglich und befolgen Sie dabei unsere Anweisungen.

Bitte legen Sie Ihrem Handler bzw. dem Reparaturbetrieb diese Hinweise zur Meldung und Abwicklung eines Garantiescha-
dens, lhre Garantiebestatigung sowie das Serviceheft oder andere Nachweise {iber die Durchfiihrung der vom Hersteller
Ihres Fahrzeugs vorgesehenen Wartungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten vor,

Bitte veranlassen Sie eine Reparatur an [hrem Fahrzeug erst nach unserer Zustimmung. Diese Zustimmung holt {iblicher-
weise lhr Handler bzw. der Reparaturbetrieb fiir Sie bei uns ein, Bitte verweisen Sie den Reparaturbetrieb bei Fragen direkt
an die Volkswagen Versicherung AG, die unter der unten aufgefithrten Telefonnummer und E-Mail-Adresse erreichbar ist.

Fiir den Fall, dass wir auf unsere Kosten einen Sachverstindigen beauftragen, erlauben Sie diesem bitte, das Fahrzeug vor
Reparaturdurchfilhrung zu inspizieren und geben Sie uns bzw. unserem Sachverstindigen auf Anfrage die zur Beurteilung
des Garantieschadens erforderlichen Informationen.

Sie kdnnen Thren Erstattungsanspruch an Ihren Hindter bzw. den Reparaturbetrieb abtreten. Wir wickeln den Schadenfall
dann direkt mit threm Handler bzw. dem Reparaturbetrieb ab. Einen eventuellen Selbstbehalt zahlen Sie direkt an den
Betrieb. Alternativ kénnen Sie die Reparaturkosten zundchst verauslagen. Wir erstatten Ihnen die Reparaturkosten dann
gemaR den Bedingungen fiir die Garantieversicherung nach Einreichung der Reparaturrechnung sowie einem Nachweis
iiber die erfolgte Zahlung.

Ist eine Reparatur im Ausland erforderlich, kontaktieren Sie uns in jedem Fall, bevor die Reparatur an threm Fahrzeug durch-
gefithrt wird, unter der unten aufgefiihrten Telefonnummer oder E-Mail-Adresse. Wir stimmen dann die weiteren Schritte
mit Thnen ab, vereinbaren mit lhnen den Umfang der Reparatur und erteilen thnen die Reparaturfreigabe. In diesem Fall
kbénnen Sie die Reparaturkosten zundchst verauslagen, Die Reparaturkosten erstatten wir Ihnen dann gemiR den Bedingun-
gen fur die Garantieversicherung nach Einreichung der Reparaturrechnung sowie einem Nachweis Giber die erfolgte Zahlung.
Alternativ zu einer Verauslagung der Reparaturkosten durch Sie kénnen Sie uns zundchst einen Kostenvoranschlag einrei-
chen. Unsere Leistung erfolgt dann zundchst auf Basis des Kostenvoranschlags. In diesem Fall reichen Sie uns bitte nach
durchgefiihrter Reparatur die Reparaturrechnung innerhalb eines Monats ein. Etwaige Differenzbetrige zwischen dem
Kostenvoranschlag und der Reparaturrechnung werden dann zwischen lhnen und uns ausgeglichen.

Volkswagen Versicherung AG i7z
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Welche Kosten werden erstattet?

In einem unter diese Garantie falienden Schadenfall ersatzen wir die schadenbedingten durch Rechnung nachgewiesenen Lohnkosten
sowie die Materialkosten in Héhe der unverbindlichen Preisempfehlung des Herstellers. Nihere Informationen hierzu sowie zu

einem eventuellen Selbstbehalt und/eder einer maximalen Erstattungshéhe entnehmen Sie bitte den beiliegenden Bedingungen
fiir die Garantieversicherung.

An wen kéinnen Sie sich im Schadenfall wenden?

Bitte wenden Sie sich im Schadenfall an lhren Hindler, der lhnen das Fahrzeug verkauft hat, oder einen anderen durch den
Hersteller anerkannten Reparaturbetrieb lhrer Wahl {z.B. Handler/Servicebetrieb des Volkswagen Konzerns),
thr Hindler/Reparaturbetrieb wendet sich fiir die Schadenmeldung und -abwicklung direkt an uns, die Volkswagen Versicherung AG:

. Telefonnummer: 0531-212 826860
- E-Mail-Adresse: schaden@garantie-vwfs.com
Volkswagen Versicherung AG 2/2
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Anlage Datenschutzinformationen

D inf i fer Yalk Versich G
fitr den Kaufer/Garantieberechtigten

im Rahmen dieser Geschiftsbeziehung verarbeitet der Verantworlliche personenbezogene Daten von hnen und speichent sie fir die Dauer, die zur Erfillung der festgelegten Zwacka und gesetziicher
Verpflichtungen erforderlich ist. Im Folgenden informieren wir Sie dariber, um welche Daten es sich dabei handelt, auf welche Weise sie verarbeitet werden und welche Rechte Jhnen diesbeziiglich
2ustehen. Daten, die als Pfiichtangaben gekennzeichnet sind, sind entweder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fir den Vertragsschluss erforderlich. Die Nichtbereitstellung der abgefragten
Daten kann fir Sie rechiliche oder wirtschaftiche Nachtefie haben. So kann es z. B. zu einer Ablehnung des Vertragsschlusses oder zu schiechieren Vertragskonditionen kommen.

Verantwortiicher

Velkswagen Versicherung AG

Gifhorner StraBe 57

38112 Braunschweig

betroffenenrechte, vw-versicherung-ag@vwis.com

Aligemeines zur Datenverarbeitung

Der Verantwortliche verarbeitet lhre Daten aus dieser Geschifisbeziehung (z. B. aus dem Antrag und der Vertragsabwickiung) (im Felgenden: "Itve Daten™). Hierbei werden thre Baten zum Zweck der

Antragspriifung, Vorgangsanlage, Vertragsabwicklung, Kundenberatung und Auswertung verarbeitet, lhre Daten werden mil Auftragsverarbeitern und anderen Auftraghehrnern {z. B. aus den Branchen:

Logistk, Telekommunikation, Forderungsmanagement, Marketing, Druck, Markt- und Meinungsforschung) ausgetauscht. Zudem tauscht der Verantwortliche Ihre Daten mit den Gesellschaflen der

Volkswagen Finanzdienstieistungsgruppe (z. B. Unternehmen zus den Branchen: Bank, Leasing, Versicherung, Mobflitit und Tank-/Servicekarten - im Folgenden: "VW Flnanzdienstieistungsgruppe”) aus;

fiir diese Verarbeitung besteht zum Teil eine gemeinsame Verantwortlichkeit {nihere Informationen hierzu sind abrufbar unter www.wwfs.deldatenschutzinformationen), Ebensc erfolgt ein Austausch mit

dffentlichen Stellen, Sffentlich zugénglichen Quellen und ggf. mit Versicheremn, Kreditinstituten, Zahiungsdienstieistern und Kooperationspartnem. Die Verarbeltuny sowie der Austausch Ihrer Daten zu den
oben gerannten Zwecken findet insbesondere statt, soweit

- dies fur die Erfllilung eines Vertrages, den Sie geschlossen haben, oder zur Durchfihrung vorvestraglicher MaRnahmen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 5. 1 fit. Datenschutz-Grundverordnung, DSGVC).
Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderfich, um die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Daten sowie deren Digitalisierung zu gewahrielsten und um den Vertrag durchzufilhren;

— dies zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung erfordetiich ist (Art. 8 Abs. 1 5. 1 fit. ¢ DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich fiir die Gewshtlelstung der Volistindlgkeit und
Richtigkeit von Steuerdsten nach der Abgabencrdnung, Gewerbsordnung und nach dem Handelsgesetzbuch. Dariber hinaus ist die Batenverarbeitung erforderiich fir die Sicherung des
Wirtschaftsverkehrs oder Kapitalmarkies (z. B. nach dem Kreditwesengesetz);

— dles zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderich ist {Art. 6 Abs. 1 8. 1 {it, f DSGVO), Die Datenverarbeitung ist insbesondere arforderiich, um informierte
Entscheidungen der Betefligten auch in Ihrem Intergsse zu gewhrleisten und zu optimieren und um sine dauerhaft hehe Qualitit und Sinheitlichkeit der Kundenberatung durch den Verantwortlichen und
die VW Finanzdienstleistungsgruppe zu gewdhrleisten. Dariiber hinaus ist die Datenverarbeitung erforderdlich zum Schutz von Vermégenswerten des Verantwortlichen, der WW
Finanzdienstieistungsgruppe cder Hrer Kunden sowie zur Erfillung konzerninterner Verwaltungs- und Abrechnungszwecke. Weiter ist die Datenverarbeitung erforderlich, um dle Interessen und
Préferanzen der Kunden zu analysieren und zu bewerten und daraus aligemeine Auswertungen fir interne Zwecke zu erstellen (z. B. zum betriebswirtschaftlichen Monitoring und zur Gplimisrung der
Produkte);

— dies von Ihrer freiwillig erteiiten Einwiligung (Art. 8 Abs. 1 8. 1 lit. a BSGVQ) umfasst ist;

— dies von Ihrer freiwillig erteitten Einwilligung (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGV) oder einer sonstigen Rechtsgrundlage (Art. @ Abs. 2 fit. b bis | DSGVC) umfasst ist, wenn ihre Daten auch besondere Kategorien
personenbezogener Daten gemal Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z. B. Gesundheitsdaten) enthalten.

Dritttandiibermittiung

Der Verantworiche kann Jhre Daten auch an ein Land aullerhalb des Eurcpéischen Wirtschaftsraumes (EWR) Gbermittein, Diese Ubermittiung erfolgt hierbal unter Einhaltung der besondeten

Voraussetzungen der Art. 44 - 49 DSGVO, webei das angemessene Schutzniveau insbesondere entweder durch einen Angemessenheitsbeschiuss der Eurapischen Kommission gemaB Art, 45 DSGVO,

abgeschlossene EU-Standardvertragsklauseln gemél Art. 46 Abs, 2 lit. ¢ und d DSGVO oder verbindiiche interne Datenschutzvorschriften gemaR Art. 47 DSGVO gewihrleistet wird, Die EU-

Standardvertragsklauseln kénnen Sle auf der Website der Europdischen Kommission abrufen und einsehen cder direkt beim Verantwortlichen erfragen und in Kople erhatten.

Allgemeine Speicherfristen

Scllten Sie sich zu Produkten/Dienstieistungen des Verantwertlichen informiert, aber keinen Vertrag angebahnt haben, werden thre Daten lingstens fir 6 Monate nach dem letztmaligen Kontakt zwischen

Ihnen und dem Verantwoertlichen gespeichert.

im Ubrigen beginnt die Speicherfrist am Ende des Kalenderjahres des letzten Ereignisses im Rahmen dieser Geschiftsbeziehung:

- Wenn es zu elner Vertragsanbahnung, aber zu keinem Vertragsschiuss gekoemmen ist, werden thre Daten léngstens fir 3 Jahre gespeichert.

— Wenn es zu einem Vertragsschiuss gekommen ist, werden Ihre Daten, insbesondere steuerrechtiich relevante Daten, bls zum Ablauf der gesetziichen Aufbewahrungsfristen, l3ngstens fir 10 Jahre nach
Beendigung des Vertrages. gespeichert. Die aligemeine Speicherdauer von Ihren Diaten kann ausnahmsweise bis zu 30 Jahre hetragen, soweit dies zur Geltendmachung, Ausfiburg oder Verteldigung
von Rechtsanspriichen erforderfich ist.

Auf abweichende Speicherfiisten bei einzelnen Datenverarbeitungen weisen wir Sie innerhaib dieser Datenschutzinformationen am Ende des jewelligen Abschnitts hin. Die Speicherfristen kénnen sich

ausnzhmsweise verangem, wenn die weitere Speicherung rechtlich zulssig (z. B. zum Schutz von Vermégenswerten oder zur Wahrung und ggf. Durchsetzung unserer Rechte) oder erforderich ist (z. B.

Aufbewahrungsfrist fiir Werbeeinwilligungen oder im Rahmen von Betriebsprifungen).

Datenaustausch mit dem Handelspartner

Der Yerantwortliche tauscht Ihre Daten mit Ihrem Handelspartner (z. B. ausliefemdes oder betreuendes Autohaus oder Werkstatt) aus, soweit

- dies fiir die Erfiilung eines Vertrages, den Sie geschlossen haben, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich fst (Art, & Abs, 1 8. 1 lit. b DSGVC). Die Datenverarbeitung ist
insbesondere erforderlich, um die Leistungspflichten aus dem Verirag erflillen zu kénnen;

- dies zur Wahrung berechtigter interessen des Verantwortiichen oder eines Dritten erforderich ist (Art, § Abs. 1 8. 1 lit. f DSGV0). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um informierte
Entscheidungen der Betelligten auch in lhrem Interesse zu gewidhrleisten und zu optimieren und um eine daverhaft hohe Qualitat und Einheitiichkeit der Kundenbetreuunyg dureh den Verantworllichen
und den jeweiligen Handelspartner zu gewahrieisten. Zudem ist der Datenaustausch mit Ihrem Handelspartner ggf. erforderlich, um diesem Prémien filr die Vermittlungstatigkett zukommen zu lassen
und die Mhe der Pramien zutreffend zu ermitteln, sowie um Sie bef Vertragsstérungen oplimal zu beraien und zu unterstiitlzen;

- dies von threr freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 8. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist;

— dies von Ihrer freiwiliig erteilten Einwillgung {Art. 9 Abs. 2 Ft. a DSGVO} oder einer sonstigen Rechtsgrundlage {Art. & Abs. 2 {it. b bis | DSGVO) umfasst ist, wenn Ihre Daten auch besondere Kategorien
persongnbezogener Daten gemal Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z. B. Gesundheitsdaten) enthalter.

Datenaustausch innerhalb des Velkswagen Kenzerns

Der Verantwortiiche tauscht thre Daten mit dem Hersteller, dem Importeur oder der Vertriebsgesellschaft ihres Fahrzeuges innerhalb des Volkswagen Konzems sus, sowelt

- digs fiir die Erfillung eines Vertrages, den Sie geschlossen haben, oder zur Durchfiihrung vorvertragiicher Mafinahmen erforderiich ist (Art. & Abs. 1 . 1 lit. b DSGVC). Die Datenverarbeitung ist
insbesondere erforderlich, um die Leistungspflichten aus dem Vertrag erfiillen zu kénnen:

— dies zur Wahrung berechfigter Interessen des Verantworfichen oder eines Dritten erforderiich ist (Art. 8 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um VW
kenzerninterme Verwaltungs- und Abrechnungszwecke, gof. auch gegeniiber dem Handelspartner, zu erfilllen, sowie die Produkte und Prozesse zu optimieren und hierbei auf Ihre Interessen eingehen
zu kdnnen. Dariiber hinaus ist die Datenverarbeitung erforderiich, um informierte Entschetdungen der Beteiligten auch in lhrem Interesse zu gewabrleisten und zu optimieren sowie zum Schutz von
Vermigenswerten des Verantwortlichen, des Herstellers, des Imporieurs oder der Vertriebsgesellschaft thres Fahrzeuges oder threr Kunden;

— dies von ihrer freiwillig ertellten Einwilligung (Ar. 6 Abs. 1 8. 1 Iit. 8 DSGVD) umfasst ist;

— dies von (hrer freiwillig ertellten Einwiligung (Art. 9 Abs. 2 Iit. a DSGVO) ader einer sonstigen Rechisgrundlage (Art. 9 Abs. 2 it b bis j DSGYO) umfasst ist, wenn |kre Daten auch besondere Kategorien
personenbezogener Daten gemal Art, 8 Abs. 1 DSGVO {z. B. Gesundheitsdaten) enthaken.

Betrugsprophylaxe

Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten zur Betrugsprophylaxe und tauscht ilve Daten mit Auskunfteien, den Geselischaften der VW Finanzdienstleistungsgruppe und ggf. Datenbankanbietem aus,

sowelt

— dies zur Erfiilumg einer rechllichen Verpflichtung erforderlich ist (A & Abs. 1 8. 1 lit. ¢ DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich zur Verhindenung von Geldwésche,
Terrerismusfinanzierung oder senstiger strafoarer Handiungen, die zu einer Geféhrdung des Vermégens des Verantworllichen oder seiner Kurden fahren kéinnen (z. B. nach dem Kreditwesengesetz,
Geldwischegesetz);

— dies zur Wahrung berechtigter interessen des Verantwortiichen oder eines Dritten erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 8, 1iit, f DSGVO), Die Datenverarbeitung ist msbesondere erforderlich, um das Vermégen
des Verantwortlichen, der VW Finanzdienstleistungsgruppe eder ihrer Kunden zu schiiizen und zukUnitige strafbare Handlungen zu verhindemn.

Es geiten neben den "Allgemeinen Speicherfristen” folgende Speicheritisten:

Ihre Daten, die

— aufgrund eines bestatigten Betrugs oder Betrugsversuches gekennzeichnet worden sind, werden dauerhaft im Rahmen der cben genannten Rechtsgrundiagen gespeichert;

— aufgrund eines nicht bestitigten Betrugsverdachts gekennzeichnet worden sind, wesden Bngstens file 3 Jahre gespeichert.
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Kundenprofite

Der Verantwortliche bildet auf Grundlage Ihrer fatan und weiterer werberelevanter Daten (z. B. Nutzungsdaten, Daten zu thren Prifarenzen) i individuelles Kundenprofil und ordnet dieses bestimmten

Kundansegmenten zu, Diese Ergebnisse nutzt der Verantwortliche #ir die zielgruppenspezifische Steuerurg von Art, Inhalt und Haufigkeit von Werbemainahmen, Dies kann insbesendere dazu fihren,
dass Sie im Unterschied zu anderen Kunden bestimmte Werbung erhalten oder nicht erhalten. Dies geschieht, soweit

— dies zur Wahrurg berechtigter Intersssen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfordelich ist (Arl. 6 Abs, 1 8. 1 Iit.

einfacher Auswertungen von Nutzungsdaten und offensichtiicher Priferenzen Angebote besser auf Sie zuschneiden
{eingeschrénkte Auswertungen);

- dies von Ihrer freiwillig eneliten Einwilligung {Art. 6 Abs. 1 S, 1 lit, a DSGVO} umfasst ist (umfangreiche Auswertungen).
Individuelle WerbemaRnahmen

f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondare erforderdich, um anhand
zu kdnnen und unerwlinschte oder unpassende Angebote zu vermelden

Der Verantworltiche verarbeitet Ihre Daten fir Direktwerbung, sowshi fr eigene Angebote als auch fiir Angebote der VW Finanzdienstieistungsgruppe, ihres Handelspariners und des Hersteilers, des
Importeurs oder der Verriebsgeselischaft Ihres Fahrzeuges oder von sonstigen berechtigten Dritten (z.B. Untemebmen aus den Branchen: Bank, Leasing, Versicherung und Moblitét), und tauscht dazu
mit den vorgenannten Empfiingern Ihre Daten aus. Daneben nutzt der Verantwertliche Online-Marketingdienste, um bestimmien Zielgruppen bei #irer Nutzung von Online-Diensten interessengarachte
Werbeinhalte anzuzeigen. Dazu {bermittelt der Verantwortliche |hre Daten (z.B. E-Mailadresse) in verschiisseller Form {Hash-Wert} an die Online-Marketingdienste, Diese gleichen den Hash-Wert der
ibermittelten Daten mit den Hashwerten ihrer eigenen Nutzerdaten zur Identifikation ab. Dies geschieht jeweils, soweit
- dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderiich ist (Art. 6 Abs. 1 8. 1 lit. f DSGVQ), Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um thnen auf Sie
zugeschnittene Angebote zeitnah und zuveri@ssig zukommen lassen zu kénren und thnen auf Sie zugeschnittene Online-Werbung anzuzeigen;
— dies von ihrer freiwiliig ertellten Einwitigung (Art. 5 Abs. 1 8. 1 Iit. a DSGVO) umfasst ist.
Ein Austausch mit sonstigen Empfangem erfolgt nur, soweit dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung {Art. § Abs. 1 8. 1iit. a DSGVQ) umfasst ist.

Testdatenmanagement

Ber Verantworlliche sowie die VW Finanzdienstieistungsgruppe verarbeiten |hre Daten im Rahmen der Erhaltung und Einfiihrung von IT-Syslemen und Dienstleistungen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter interessen des Verantwortlichen oder eines Dritter und der betroffenen Personen erforderlich ist {Art. § Abs. 1 8. 1 lit. f DSGVOQ). Die Datenverarbeituny ist insbesondere erforderiich, um die
Sicherhelt, Funktionsfahigkeit und Zuverldssigkeit neuer und bestehender IT-Systeme und Dienstieistungen zu gewshrieisten und vor Stérungen und widermrechtiichen Eingriffien zu schiltzen, die die

Verflgbarkeit, Authentizitit, Volistindigkeit cder Vertraulichkeit von Daten beeintrichtigen kénnen, Die Verarbeitung dieser Daten ist auch erforderlich, um gine dauerhaft hohe Qualitit und Elnkeitichkelt
der angebotenen Produkte/Dienstieistungen zu gewahrieisten und sie stetig zu optimieren.

Es gilt neben den "Allgemeinen Speicherfristen” folgende Speicherfrist: Fiir die Tests wird eine Kopie der hierfir erforderlichen Daten erstelit. Diese Kopie wird l&ngstens fir 1 Jahr gespeichert.
Betroffenenrechte

Sie haben das Rechi:

- gemél Art. 15 DSGVO Auskunft Ober Ihre von dem Verantwortlichen verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

- gemdlt Art. 16 DSGVQ unverziiglich die Berichtigung unrichiiger oder Vervollstandigung Ihrer beim Verantwortiichen gespeicherten personenbezogenen Daten zu verangen;

~ gemah Art. 17 DBGVO die Léschung threr beim Verantwortlichen gespeicherten persanenbezogenen Daten zu verlangen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen;

— gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu veriangen, sofem die gesetzlichen Voraussetzungen vorlieger:

- geméi Arl. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierien, gingigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die
Ubermittiung an einen anderen Verantwortlichen zu veriangen;

-~ gemal Art, 7 Abs, 3 DSGVC Ihre einmal erteille Einwilligung jederzeit gegeniiber dem Verantwortlichen zu widerrufen;

— gemag Art. 77 DEGVQ sich bet einer Aufsichtsbenhdrde zu beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehérde Ihres iiblichen Aufenthaltsortes oder u Unternehmenssit
wenden.

Méchten Sie von thren Betroffenenrechten Gebrauch machen, dann genlgt eine E-Mail an: betroffenenrechtevw-versicherung-ag@vwis.com
Darliberhinausgehender Kontakl zum Datenschutzbeaufiragten (neben der unter "Verantwortlicher" genannten Anschrift): dsb.vw-versicherung-ag@vwis.com

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, sowelt dafiir Grilnde vorliegen, die sich aus fhrer besonderen Sltuatlon ergeben

(Art. 21 Abs. 1 DSGVO). Weiter haben Sie das Recht, ohne Begriindung Widerspruch gegen Direktwerbung und eln damit in Verbindung stehendes Werbeprofiling alnzulegen (Art. 21 Abs.
2 DSGVO).

Michten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentigt eine E-Mall an betroffenenrechte.vw-versicherung-ag@wvwis.com

Stand: November 2021




