Garantiebedingungen PC 50+

Soweit nicht laut Garantievereinbarung abweichende Regelungen getroffen sind, gelten
nachstehende Garantiebedingungen:

8 1 Inhalt der Garantie

1

Der Verkaufer/Garantiegeber gibt dem Kaufer/Garantienehmer unter den weiteren Voraussetzungen
geméall §4 eine unentgeltliche Garantie, die die Funktionsféhigkeit der in § 2 Ziffer 1 genannten
Bauteile fur die vereinbarte Laufzeit umfasst. Diese Garantie ist durch die CG Car-Garantie
Versicherungs-Aktiengesellschaft (nachstehend CG) versichert. Versicherungsnehmer und versicherte
Person ist der Verk&ufer/Garantiegeber.

Verliert ein solches Bauteil innerhalb der Garantielaufzeit unmittelbar und nicht infolge eines Fehlers
nicht garantierter Bauteile seine Funktionsfahigkeit, hat der K&aufer/Garantienehmer Anspruch auf eine
dadurch erforderliche fachgerechte Reparatur durch Ersatz oder Instandsetzung des Bauteils. Weitere
Voraussetzung fiir Garantieanspriiche ist die Beachtung der Vorgaben aus 8§ 4. Die Regelung uber
den Selbstbehalt und uber die Grenze des Zeitwertes (8 6 Ziffer 2) gilt entsprechend.

Die Garantie begriindet keine Anspriiche auf Ricktritt vom Kaufvertrag oder Minderung (Herab-
setzung des Kaufpreises). Gesetzliche Sachmangelanspriiche und -rechte des Kaufers/Garantienehmers
werden durch die Garantie nicht eingeschrankt. Die Geltendmachung dieser Anspriiche und Rechte ist
fur den Kaufer unentgeltlich.

Zu den unter die Garantie fallenden Reparaturarbeiten gehdren auch Priif-, Mess- und Einstellarbeiten
(nach den Arbeitszeitrichtwerten des Herstellers), wenn sie im Zusammenhang mit der Behebung
eines Garantieschadens erforderlich sind, nicht aber vom Hersteller vorgeschriebene oder empfohlene
Wartungs-, Inspektions-, Reinigungs- oder Pflegearbeiten.

Die Garantie umfasst nicht die Ubernahme von Kosten fiir Betriebsstoffe wie z. B. Kraftstoffe, Ole,
Kihl- und Frostschutzmittel, Kaltemittel, Klimakompressor6l, Hydraulikflissigkeiten, Fette, Reinigungs-
mittel, samtliche Filter und Filtereinsétze sowie fiir mittelbare oder unmittelbare Folgeschéden (z. B.
Abschleppkosten, Abstellgebiihren, Frachtkosten, Mietwagenkosten, Entsorgungskosten, Entschadigung
fur entgangene Nutzung, Folgeschéden an nicht garantierten Bauteilen). Ziffer 4 bleibt unberihrt.

Soweit in der Garantievereinbarung gesondert vereinbart, werden Aufwendungen zur Erreichung der
Mobilitit (z. B. Abschlepp-, Bahnfahrt-, Mietwagen,- Ubernachtungs- und Telefonkosten) erstattet.

§ 2 Umfang, Dauer und Geltungsbereich der Garantie

1

Die Garantie bezieht sich auf die in der Garantiezusage naher bezeichneten Personenkraftwagen mit
allen mechanischen und elektrischen Teilen, soweit sie nicht durch die folgende Ziffer 2
ausgeschlossen wird.

Es wird kein Ersatz von Material- und Lohnkosten geleistet fur:

a) Alle Rahmen- und Karosserieteile, Cabrio- und Faltverdecke, Glas, Scheinwerfergehéuse,
Beleuchtung innen und auBen und Leuchtmittel von Scheinwerfern, sowie Leuchten jeglicher Art;

b) Kupplungsscheiben und Bremsbeldge, -trommeln, -scheiben und -klotze, Federn und
StoRdampfer, Luftfedern und Luftfederdampfer;

c) Batterien, Sicherungen, Glihlampen, Gasentladungslampen;

d) Innen-und AuBenverkleidungen, Abdeckungen, Dampfungen und Polsterungen;

e) Luft, Ol- und Wasserlecks, Windgerdusche, Quietsch- und Klappergerdusche, Lackschaden,
Oxidations- und Korrosionsschaden, Undichtigkeiten;

f) Dichtungen (mit Ausnahme der Zylinderkopfdichtung), Dichtungsmanschetten, Wellendichtringe,
Gummiteile und Schlauche, Rohrleitungen, Zind- und Glihkerzen sowie Betriebsstoffe und
Hilfsmittel wie Ole, Olfilter und Frostschutzmittel, es sei denn, sie miissen im Zusammenhang mit
einem garantiepflichtigen Schaden ersetzt werden;

g) Auspuffsysteme und Katalysator und RuBBpartikelfilter, Verunreinigungen im Kraftstoffsystem:;

h) Aufbauten und technische Anbauten bei Nutzfahrzeugen;
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i) Kamerasysteme;

j) Felgen, Reifen, Auswuchten der Réader;

k) Allgemeiner Verschlei® sowie alle Teile, die im Rahmen der vom Hersteller des Fahrzeugs
vorgeschriebenen Wartungs- und Pflegearbeiten auszutauschen sind (z. B. Kupplungsbelédge,
Luftfilter, Keil-, Flach- und Zahnriemen).

Die Garantielaufzeit ergibt sich aus der Garantievereinbarung.

Die Garantie gilt im Inland, bei voriibergehenden Fahrten, etwa Urlaubs- oder Geschaftsfahrten, auch

im europdischen Ausland. Eine voriibergehende Fahrt liegt dann nicht vor, wenn sich das Fahrzeug fur

einen Zeitraum von mehr als sechs Wochen vorwiegend im Ausland befindet.

8§ 3 Garantieausschliisse
Keine Garantie besteht ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen fiir Schaden:

a)
b)

durch Unfall, d. h. ein unmittelbar von auBen plétzlich mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis;
durch unsachgeméfle, mut- oder bdswillige Handlungen, Entwendung, insbesondere Diebstahl,
unbefugten Gebrauch, Raub und Unterschlagung, durch unmittelbare Einwirkung von Tierschaden,
Sturm, Hagel, Frost, Korrosion, Blitz-/Steinschlag, Erdbeben oder Wassereintritt sowie durch
Verschmorung, Brand oder Explosion;

durch Kriegsereignisse jeder Art, Blrgerkrieg, innere Unruhen, Streik, Aussperrung, Terrorismus,
Vandalismus, Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche Eingriffe oder durch Kernenergie;

die aus der Teilnahme an Fahrveranstaltungen mit Renncharakter oder aus den dazugehdrigen
Ubungsfahrten entstehen;

durch Verénderung der urspringlichen Konstruktion des Kraftfahrzeugs (z.B. Tuning, V-Max
Aufhebung, Gasumbau usw.) oder durch Einbau von Fremd- oder Zubehdrteilen, die nicht durch den
Hersteller zugelassen sind;

durch die Verwendung eines erkennbar reparaturbedirftigen Teils, es sei denn, dass der Schaden mit
der Reparaturbeduirftigkeit nachweislich nicht im Zusammenhang steht, oder dass das Teil zur Zeit des
Schadens von einem hierflr ausgebildeten Fachmann wenigstens behelfsmaRig repariert war,

wenn der Kaufer/Garantienehmer das Kraftfahrzeug mindestens zeitweilig zur gewerbsmaRigen
Personenbeftrderung verwendet hat oder das Kraftfahrzeug gewerbsméRig an einen wechselnden
Personenkreis vermietet worden ist;

die durch die Verwendung ungeeigneter Betriebsstoffe oder durch einen Mangel an Betriebsstoffen
(Schmiermittel, Ole, Kiihlwasser etc.) entstehen;

fur die ein Dritter einzutreten hat bzw. deren Behebung im Rahmen der Herstellerkulanz erfolgt oder
die auf einen Herstellungs- oder Materialfehler zurtickzufuhren sind, der beim jeweiligen Fahrzeugtyp
in groBerer Zahl auftritt (Serienfehler) und fiir den nach Art und Haufigkeit grundsatzlich
Herstellerkulanz in Betracht kommt.

8 4 Voraussetzungen fir Garantieanspriiche
Voraussetzung fur jegliche Garantieanspriiche ist, dass der Kaufer/Garantienehmer:

a)

an dem Kraftfahrzeug die vom Hersteller vorgeschriebenen oder empfohlenen Wartungs-, Inspektions-
und Pflegearbeiten beim Verkaufer/Garantiegeber, in einer vom Hersteller anerkannten Vertragswerk-
statt der gefahrenen Marke bzw. nach Herstellervorschrift ausfuhren und dokumentieren lasst. Eine
Uberschreitung der Hersteller-Kilometervorgabe von bis zu 3.000 km bzw. der Hersteller-Zeitvorgabe
von bis zu drei Monaten ist unschadlich, wobei bereits die Uberschreitung einer der genannten
Vorgaben einem Garantieanspruch entgegensteht. Einem Garantieanspruch steht ein VerstoR gegen
eine der vorgenannten Vorgaben nur dann entgegen, wenn dieser fur den Eintritt des Schadens
urséchlich ist. Eine Miturséchlichkeit ist ausreichend. Die Mit-/Ursachlichkeit wird vermutet. Dem Kéaufer/
Garantienehmer bleibt es unbenommen, den Nachweis fuir die fehlende Ursachlichkeit zu fihren.
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b)

c)

am Kilometerzahler Eingriffe oder sonstige Beeinflussungen unterldsst bzw. einen Defekt oder
Austausch des Kilometerzahlers unverziiglich dem Versicherer der Garantie unter Angabe des
jeweiligen Kilometerstandes anzeigt.

die Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum Betrieb des Kraftfahrzeugs beachtet.

§ 5 Anspruchsiibergang und Verjahrung

1

2.

Bei einer VerduBerung des mit der Garantie ausgestatteten Kraftfahrzeugs gehen die Garantie-
anspriiche mit dem Eigentum am Kraftfahrzeug auf den neuen Fahrzeughalter iber.

Anspriiche aus einem Garantiefall verjahren sechs Monate nach Kenntnisnahme des Kaufers/Garantie-
nehmers vom Vorliegen des Garantiefalles.

8 6 Reparatur in einer Fremdwerkstatt (Fremdreparatur)

1

Reparaturberechtigte Betriebe

L&sst der K&ufer/Garantienehmer die Reparatur nicht beim Verkaufer/Garantiegeber durchfuihren, ist er
verpflichtet, diese bei einer (sonstigen) vom Hersteller anerkannten Vertragswerkstatt der gefahrenen
Marke durchfihren zu lassen (Fremdreparatur). Der K&ufer/Garantienehmer ist ausnahmsweise
berechtigt, die Reparatur bei einer sonstigen KFZ-Meisterwerkstatt durchfiihren zu lassen, wenn die
nachste Vertragswerkstatt der gefahrenen Marke mehr als 30 StraRenkilometer entfernt ist. Die
Entfernung berechnet sich nach Wahl des K&ufers/Garantienehmers entweder vom Ort der
Kenntnisnahme des Schadens oder vom Wohnort bzw. Sitz des K&ufers/Garantienehmers.

Anspruche des Kaufers/Garantienehmers

Dem K&ufer/Garantienehmer werden garantiebedingte Lohnkosten nach den Arbeitszeitrichtwerten
des Herstellers voll erstattet. Garantiebedingte Materialkosten werden im Hoéchstfall nach den
unverbindlichen Preisempfehlungen des Herstellers, ausgehend von der Betriebsleistung des
beschédigten Bauteils bei Schadeneintritt, wie folgt bezahlt (Selbstbehalt):

bis 50.000 km 100 %
60.000 km 90 %

70.000 km 80 %

80.000 km 70 %

90.000 km 60 %

100.000 km 50 %

Gber 100.000 km 40 %

Ubersteigen die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinheit, wie sie bei einem solchen Schaden
Ublicherweise eingebaut wird, so beschrankt sich die Ersatzpflicht auf die Kosten dieser Austausch-
einheit einschliellich der Aus- und Einbaukosten unter Anwendung von Absatz 1. Der Hochstbetrag
der garantiepflichtigen Entschédigung ist pro Schadenfall auf den Zeitwert des beschéadigten
Fahrzeugs zur Zeit des Eintritts des Garantiefalls begrenzt. Die vorstehenden Regelungen gelten
auch fuir den Fall einer Reparatur beim Verkaufer/Garantiegeber gemaf § 1 Ziffer 2.

CG wird als Versicherer des Verkaufers/Garantiegebers auf Anforderung des Kaufers/Garantienehmers,
bei Vorliegen eines garantiepflichtigen Schadenfalles, diesen gegenuber der Fremdwerkstatt
verbindlich bestétigen und eine Kosteniibernahmeerklarung nach MalRgabe der Garantiebedingungen
abgeben. Die tatsachliche Durchfiihrung der Reparatur ist Voraussetzung fur jegliche Garantieleistung.
Ausnahmsweise erfolgen Leistungen aus der Garantie ohne Durchfuihrung einer Reparatur in einer
Fremdwerkstatt, wenn entweder der Zeitwert des Fahrzeugs und/oder ein etwa ausdriicklich
vereinbarter, bezifferter Erstattungshdchstbetrag unter den Reparaturkosten liegt.

Geltendmachung der Ansprtiche

Der Kaufer/Garantienehmer hat keinen eigenen Anspruch gegen CG. Der Verkaufer/Garantiegeber tritt
dem Kaufer/Garantienehmer aber hiermit alle Rechte aus der zwischen dem Verké&ufer/Garantiegeber
und CG abgeschlossenen Versicherung ab. Der Kaufer/Garantienehmer nimmt diese Abtretung hiermit
an. Im Hinblick darauf verpflichtet sich der Kaufer/Garantienehmer im Falle der Reparatur in einer
Fremdwerkstatt, stets vorrangig CG in Anspruch zu nehmen.
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4. Versicherte Gefahren, Umfang der Entschadigung

CG leistet Entschadigung, wenn und soweit der Versicherungsnehmer als Verkéufer/Garantiegeber

aufgrund der abgegebenen Garantie eine Leistung erbringen muss.

Voraussetzungen fir Garantieanspriche des Kaufers/Garantienehmers

CG ist mit der Schadenregulierung beauftragt. Voraussetzung fiir jegliche Garantieanspriiche ist, dass

der Kaufer/Garantienehmer:

a) CG an deren Gesellschaftssitz den Schaden unverziglich, in jedem Fall aber vor Reparaturbeginn, anzeigt;

b) einem Beauftragten von CG jederzeit die Untersuchung des Kraftfahrzeugs gestattet und ihm auf
Verlangen die fiir die Feststellung des Schadens erforderlichen Auskiinfte erteilt;

c) den Schaden nach Méglichkeit mindert und dabei die Weisungen von CG befolgt; er hat, wenn die
Umsténde es gestatten, solche Weisungen vor Reparaturbeginn einzuholen;

d) die Reparatur bei einem reparaturberechtigten Betrieb nach 8 6 Ziffer 1 durchfiihren I&sst;

e) die Reparaturrechnung, aus der die ausgefuhrten Arbeiten, die Ersatzteilpreise und die Lohnkosten
mit Arbeitszeitrichtwerten im Einzelnen ersichtlich sein mussen, innerhalb eines Monats seit
Rechnungsdatum CG einreicht. Im Falle der Ziffer 2 letzter Satz ist ein entsprechender Kosten-
voranschlag einzureichen. Ist eine Reparatur durchzufiihren, ist diese aber noch nicht erfolgt, ist fir die
Priifung und Abgabe einer Kostentibernahmeerklarung durch CG die Einreichung eines Kosten-
voranschlages mit den vorgenannten Angaben ausreichend.
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